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A maioria das empresas tem como seu maior objetivo a conquista de um
lugar de destaque no mercado, constituindo uma grande marca e investimento
de propaganda e marketing. O setor vive uma expansao acelerada e oferece
uma grande oportunidade para quem quer uma empresa pronta, padronizada e
principalmente a obtenc&o de retorno em menor tempo. O sucesso adquirido €
proporcionado pela expansao dos negécios, reconhecimento da marca, retorno
garantido, de tal forma que o franqueador pode apresentar a possibilidade de
espalhar a sua marca por todo territério por meio das franquias, facilitando o
conhecimento de execucdo de tarefas conhecido como know-how (designa
uma técnica, um conhecimento ou uma capacidade desenvolvida pela empresa
ou algum individuo, sdo considerados propriedade intelectual de uma
companhia e podem ser transferidos quando essa for comprada) e a instalacéo
padronizada da franquia. Esse mercado vem crescendo cada vez mais, gracas
aos beneficios que o sistema de franquias oferece, o qual € um investimento
seguro para o empreendedor, apresentando maior credibilidade e facilidade do
retorno de capital financeiro. E um modelo de empreendedorismo voltado para
agueles que ja tém conhecimento de mercado, como também para aqueles que
sonham em abrir um negocio e ndo tém tanta experiéncia. Diante deste
contexto, o trabalho visa identificar quais as vantagens e desvantagens
propiciadas pela aquisicdo de uma franquia de uma empresa franqueadora no
municipio de Sdo José do Rio Preto. Os aspectos, tanto positivos como
negativos, podem ser avaliados por meio de pesquisa exploratoria, qualitativa,

delineamento de estudo de caso.



