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Marketing socialmente responsavel € a tomada de consciéncia das
empresas sobre os danos causados pela poluigdo, desperdicios de recursos e
de condicbes inadequadas da mao de obra. Esse tema tem contribuido para o
desenvolvimento de a¢les que fortalecem a preocupacado empresarial com a
economia, sociedade e 0 ambiente. Ser uma empresa ética e preocupada com
0 ambiente demonstra o tipo de relacionamento que se quer estabelecer com o
consumidor. As empresas mais respeitadas sdo aquelas que se preocupam em
contribuir com o ambiente em que atuam.

Com a variedade de produtos disponiveis no mercado, muitas vezes o
que vai levar o consumidor a decidir por “esse” ou “aquele” produto sera a
imagem que a empresa tem, o quanto ela € admirada. Esses valores trazem
contribuicdes para a sociedade, consumidores e para propria empresa. Uma
sociedade equilibrada e um meio ambiente saudavel garantem o bem-estar dos
recursos em geral.

Apesar dos beneficios citados, falta investimento na area. Esse projeto
tem como objetivo promover uma reflexdo sobre os motivos e obstaculos que
as empresas encontram e as medidas tomadas para investir no Marketing
socialmente responsavel.

De maneira a cumprir o0 objetivo proposto, definiu-se por uma
abordagem qualitativa, de cunho exploratério, que encontra na literatura o
esteio de suas consideracfes. A amostra foi constituida de empresas do setor
de eletrénicos.

Pudemos perceber, por intermédio da pesquisa bibliografica e do
levantamento de dados, que, em um futuro préximo, as empresas que nao

mudarem o conceito do Marketing 2.0 (relacdo empresa-cliente) para o de



Marketing 3.0 (relacdo empresa-cliente—ambiente que esta inserida) terdo
muito mais dificuldades de lutar pela sua sobrevivéncia no mercado.

E necessario que as empresas comecem a entender que 0s conceitos
de Responsabilidade Social e Gestdo Ambiental vdo muito além de realizar
pequenas doacdes ou reciclagem de alguns produtos. Elas precisam reformular
a sua visdo, misséo e valores para obter o sucesso. E preciso estabelecer a
relacdo da Responsabilidade Social e Gestdao Ambiental entre seus acionistas,

executivos, colaboradores fornecedores e clientes.



